Reklamacni rad

O

Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

co je obsahem reklamace;

jaky zpusob vytizeni reklamace pozadujete;

Va$e kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
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Nedohodneme-li se na delsi Ihtté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato
IhGta marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné
vynalozenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. uctenkami i potvrzenimi
o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je Vasi
povinnosti Nam puvodni zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnli od prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi ve Ihuté 24 mésicl od prevzeti zbozi.

REKLAMACI MUZETE UPLATNIT POUZE PRI DODRZENiI OBCHODNICH PODMINEK




